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Este Codigo de Etica e Conduta sintetiza a importancia de agir de forma ética e como valorizamos essa postura.

Nossa cultura prima pela preservacao

dos direitos da pessoa, obediéncia as
leis, confidencialidade das informacoes e
ética na tomada de decisoes.

Temos a responsabilidade de ser referéncia em
solucdes para nossos clientes, oferecendo nao so
produtos e servicos, mas, sobretudo, confianca.
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Este Codigo € um documento dinamico,
sujeito a revisdes constantes. Por isso,
comentarios e sugestoes serdo sempre
bem-vindos.

E importante refletirmos sobre o que podemos fazer
diariamente para cultivarmos os valores que

entendemos corretos, perenizando relacionamentos.
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Este Codigo sera seu guia em cada trajeto e em
todas as situacoes.

E um instrumento essencial para uma operacao responsavel, assim como os
equipamentos de protecdo, a documentacao obrigatéria e o0s
procedimentos de seguranca que acompanham o transporte de produtos

perigosos.

Portanto, leia-o, compartilhe com sua equipe e mantenha a ética

presente em todas as decisdes, dentro e fora da estrada.
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% Integridade

-

SE| Transparéncia

Valor Gerado

Honestidade e retidao
Clareza e verdade
Valorizacao das pessoas

Tratamento equanime

Cuidado com o meio
ambiente e recursos

EticaPilares

Risco Evitado U

Corrupgao ou suborno

Ocultagdo em registros
operacionais/financeiros

Assédio, preconceito e
discriminagao

Conflitos de interesse

Descumprimento das
leis vigentes

Cinco pilares, uma unica dire¢ao: a exceléncia ética da Transportes Fatima.
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Aceleramos de maneira inteligente, sendo proativos e agindo
com transparéncia e clareza nas informacoes.

E papel de todos promovermos um ambiente de colaboracdo e rumo aos
Nnossos objetivos, livres de asseédios, preconceitos e intimidacoes. Nosso

N
. - - k‘ . comprometimento em tudo que fazemos, seja com clientes, colegas ou
v v fornecedores, torna o relacionamento de confianca mais duradouro e cordial.

Inteligente

Estimulamos a troca de ideias e opinides, sempre Informacdes confidenciais devem ser tratadas com toda reserva

baseadas no respeito ao outro.

Dados pessoais, lista de clientes, segredos comerciais e industriais, métodos e softwares
constituem, dentre outros, valioso patrimonio; merecendo toda confidencialidade.
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NOVAS
CONEXOES

Zelamos pelo cumprimento das politicas internas, das
normas aplicaveis e pela prevencao e combate a
praticas ilicitas, agindo com ética, integridade e
transparéncia em todas as nossas atividades.

Na selecao de novos talentos e na busca por A reputacao e imagem da TRANSPORTES FATIMA ' '

fornecedores e prestadores de servicos, a representam nossa respeitabilidade e credibilidade.
imparcialidade e impessoalidade Por isso, € importante preserva-las em todos os
2172 RIEel T 1 Wiutks) WUl R et relacionamentos, seja com clientes, colaboradores ou
fornecedores.

Primamos pela utilizacao racional dos itens e equipamentos
corporativos, devendo todos zelar por sua guarda e perfeito ’

Alﬁtl.ldes
funcionamento. E-mails, celulares, internet, impressoras,

computadores, combustivel, hotéis, alimentacao, passagens, ®

veiculos, ferramentas, etc. somente devem ser usados no es
desempenho das fungoes corporativas.

u
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Nao toleramos comportamentos que possam violar a dignidade de uma pessoa, sendo
inadmissiveis quaisquer formas de assédio, preconceito ou discriminacao.

Nos relacionamentos com o time,
parceiros e clientes, devemos expor
somente os fatos e dados estritamente
necessarios ao desempenho de nossas
atividades, preservando informacoes
confidenciais e dados pessoais.

Al

Atitudes como o desperdicioo dano ou uso
inapropriado de quaisquer bens ou facilidades
colocadas a disposicao de  colaboradores,
prestadores de servicos ou parceiros nos torna menos
eficientes. Por isso, precisamos agir com rigor.

Acoes que interfiram na imagem de
concorrentes, bem como de seus
produtos e servicos, nao fazem parte da
nossa estratégia comercial.

Acoes que interfiram naimagem de concorrentes, bem
como de seus produtos e servicos, nao fazem parte da
nossa estratégia comercial.

Nao sao permitidas alteragcdes ou brincadeiras com nossa razao social ou nome
comercial, tampouco com a marca que representamos.
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Caso o0 Dbrinde seja
recebido em condicoes

IMPRENSA

que nao era apropriado Somente a Diretoria executiva
recusa-lo, e se houver possui autorizagcao para interagir
. . ) . razoavel duvida sobre a com veiculos de imprensa.
Brindes de baixo valor sao permitidos sob a relevancia de seu valor, os
condicao de que nao haja  qualquer Canais de Comunicacao e
comprometimento do juizo de avaliacao € que nao Denuncia deverao ser
haja qualquer gntendlmento, expresso ou .|m[.)l|f:|to, acionados imediatamente
de que nos obrigamos a fazer algo em retribuicao. para apreciacao.
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Esse Codigo devera ser observado inclusive nos perfis em redes
sociais, entendendo-se por redes sociais também os aplicativos de
mensagens instantaneas e reunioes telepresenciais.
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Se nos depararmos com alguma duvida, se devemos ou nao adotar um determinado
comportamento que pode ser considerado ofensivo a esse Codigo; além de ser importante
procurarmos a lideranca, € aconselhavel a releitura desse material. Persistindo a duvida, os Canais

de Comunicacao e Denuncia estarao ao seu inteiro dispor.

Sinais de alerta

A TRANSPORTES FATIMA podera, a qualquer momento, monitorar os
dispositivos computacionais e telefoénicos colocados a disposicao dos
colaboradores (incluindo arquivos, pastas e conteudo dos e-mails e
aplicativos), como também promover a identificacdo e a verificacdo do
conteudo das paginas consultadas na internet.

Se houver vinculo pessoal e familiar entre colaboradores,
fornecedores ou prestadores de servigcos, tal situacao necessita ser
reportada a liderancga, unicamente a fim de garantirmos a integridade e
imparcialidade das decisbdes corporativas. Alias, devemos evitar todas e
quaisquer relacoes que apresentem ou parecam apresentar conflito de
interesse.
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DESVIOS

O descumprimento deste Codigo pode ocasionar
diversas consequéncias, tais como:

&/ Adverténcia;

&/ Suspensao;

&/ Rescisao de Contrato;
@ Multas;

E/ Ajuizamento de acoes judiciais cabiveis.
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Lei4.457/2022

Art. 23. Para a promocao de um ambiente laboral sadio, seguro e que favoreca a insercao e a manutencao de mulheres no
mercado de trabalho, as empresas com Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e de Assédio (Cipa) deverao adotar as
seguintes medidas, além de outras que entenderem necessarias, com vistas a prevencao e ao combate ao assedio sexual
e as demais formas de violéncia no ambito do trabalho:

[...]

Il - fixacao de procedimentos para recebimento e acompanhamento de denuncias, para apuragao dos fatos e, quando for
O caso, para aplicacao de sancoes administrativas aos responsaveis diretos e indiretos pelos atos de assedio sexual e de
violéncia, garantido o anonimato da pessoa denunciante, sem prejuizo dos procedimentos juridicos cabiveis;

[...]
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ACESSO

* QR Code;
« Site oficial da Transportes Fatima na aba “contato”.

* ApOds o recebimento, os relatos sao
avaliados internamente e direcionados
para as areas responsaveis.

* Os relatos sao registrados pela equipe de compliance
responsavel pelas apuracoes.

« As informacoes sao tratadas com sigilo e
confidencialidade. Em nenhum circunstancia havera
intimidacao ou retaliacao ao denunciante.
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Inclua o seu e-mail ou telefone de contato para receber
um retorno da sua demanda.

« A mensagem é registrada em sistema interno
desenvolvido pelo setor de TI;

« O acesso ao sistema prescinde de qualquer
forma de cadastro ou identificacao prévia do

denunciante;



Canal de denuncias

Este € o canal oficial da Transportes Fatima para relatar condutas que violem nosso
Cadigo de Etica ou a legislacdo. Garantimos o tratamento sigiloso de todas as
informacodes, que serado analisadas por nossa equipe de Compliance.

A inclusao da identificacao
serve para que a equipe dé

- um retorno.
Nome
A Identificacdo do denunciante
S nao é obrigatdria para o envio.
-mal pa-
(DDD) Telefone

Basta que ele preencha
€ esses campos para que a
mensagem seja enviada.

Tipo de denuncia

Escreva sua men sdgem
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